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Análisis de la responsabilidad social de Ecopetrol: una aproximación al capital y
desarrollo sociales

Resumen
Para el análisis de la Responsabilidad Social Empresarial de Ecopetrol se abordan diversos
discursos del desarrollo y el capital social que han sido formulados respondiendo a los
cambios de la teoría económica y social. Por lo tanto, se busca generar una aproximación de
la definición respondiendo a la pregunta, ¿el desarrollo como capital social se aproxima al
concepto de RSE en la teoría económica contemporánea? por consiguiente, se reconoce que
los conceptos de desarrollo y capital sociales se relacionan con en el discurso de RSE de
Ecopetrol en función de los derechos humanos.
Se realiza de igual manera, un análisis sistémico estructural, basando su discusión en la
aproximación del desarrollo y capital social reconociendo las reglas de juego de RSE de
Ecopetrol, junto con los grupos de interés de la empresa. Se plantea un problema de
investigación radicado en que, la RSE hace referencia al desarrollo social y busca preservar
el buen vivir junto con los derechos humanos y ambientales, reconociendo las diferencias
entre costumbres y culturas, formando estrategias más incluyentes y equitativas para cada
uno de los miembros de las diversas comunidades que hacen parte del territorio colombiano.
Con base en lo planteado anteriormente y con la presencia de los diversos discursos que serán
mencionados a continuación, se busca replantear el concepto de la responsabilidad social de
Ecopetrol, garantizando el ejercicio y la sostenibilidad de los derechos humanos de los grupos
de interés de la empresa.

Abstract
For the analysis of Ecopetrol's Corporate Social Responsibility, various discourses of
development and social capital are addressed that have been formulated in response to
changes in economic and social theory. Therefore, it seeks to generate an approximation of
the definition by answering the question, ¿does development as social capital approximate
the concept of CSR in contemporary economic theory? therefore, it is recognized that the
2

concepts of development and social capital are related to Ecopetrol's CSR discourse based
on human rights.
In the same way, a structural systemic analysis is carried out, basing its discussion on the
approach of development and social capital, recognizing the rules of the game of CSR of
Ecopetrol, together with the interest groups of the company. A research problem arises that
CSR refers to social development and seeks to preserve good living together with human and
environmental rights, recognizing the differences between customs and cultures, forming
more inclusive and equitable strategies for each of the members of the various communities
that are part of the Colombian territory. Based on the foregoing and with the presence of the
various speeches that will be mentioned below, the aim is to rethink the concept of
Ecopetrol's social responsibility, guaranteeing the exercise and sustainability of the human
rights of the company's interest groups.

Palabras clave
Responsabilidad social empresarial, reglas de juego, desarrollo, capital social, desarrollo
social, derechos.
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development, rights.
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1.

Introducción

El concepto de desarrollo en la economía se ha caracterizado por integrar diferentes teorías
y pensamientos, los cuales han cambiado a lo largo de la historia respondiendo a las
concepciones de los autores, como es el caso de Walt Whitman Rostow y Arthur Lewis,
quienes consideraron que, la teoría sobre la economía del desarrollo es igual al crecimiento
económico. De igual manera, surge el concepto de desarrollo sostenible de Gro Harlem
Brundtland, expresado en el informe Brundtland para la Comisión Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo. Para los años 90 nace el concepto del desarrollo humano de
Amartya Sen, quien expone que el uso de las capacidades individuales es esencial para
alcanzar un nivel de desarrollo que garantice los derechos humanos.

La concepción del desarrollo descrita por Amartya Sen hace referencia a libertades
fundamentales, que discrepa de visiones clásicas del desarrollo, entendiendo de esta manera
que los beneficios económicos no son la única fuente para evaluar la importancia de las
empresas; por consiguiente, el concepto del RSE empieza a surgir desde la década de los
setenta y principios de los ochenta en las políticas sociales de las empresas, con el fin de
tomar conciencia de los efectos reales y totales de sus acciones sobre la comunidad y medio
ambiente; de igual manera, el concepto de RSE empieza a ser vinculado al concepto de
desarrollo sostenible, el cual busca alertar las consecuencias medioambientales negativas
producto de la globalización, buscando posibles soluciones que garanticen el bienestar de la
sociedad. A lo anterior se le suma el concepto de desarrollo humano, haciendo énfasis en el
uso de las capacidades individuales logrando alcanzar un nivel de desarrollo que garantice
los derechos humanos.

Para el presente proyecto de investigación es pertinente conocer las reglas de juego de la
responsabilidad social empresarial (RSE), en cuanto al ejercicio del desarrollo de una función
social que implica obligaciones para la Empresa Colombiana de Petróleos (Ecopetrol) cuya
actividad comercial e industrial está relacionada con los derechos ecológicos y sociales. Es
así, como la relación entre Ecopetrol y la RSE, en palabras de Douglas North y Amartya Sen,
se puede definir como desarrollo social en términos del desempeño económico y social.
7

Con el propósito de establecer la RSE y su incidencia en el sector de hidrocarburos,
específicamente para Ecopetrol, este proyecto de investigación propone una revisión
documental a partir de las reglas de juego de la RSE y su relación con el desarrollo en
términos económicos y sociales, garantizando al mismo tiempo el ejercicio de derechos
medioambientales y sociales; de igual manera, se busca realizar una aproximación al
concepto de desarrollo y capital sociales, con el fin de realizar un aporte teórico, tomando en
cuenta el ejercicio de valores, prácticas y principios, desde el enfoque del desempeño
económico, para garantizar el bienestar social y ambiental.
Para la ejecución del proyecto de investigación se realizan tres capítulos. El primero, ‘una
aproximación al desarrollo y capital sociales’, este capítulo adelanta una revisión documental
buscando dar una aproximación a los conceptos anteriormente mencionados. En el segundo
capítulo, ‘capital y desarrollo sociales como discursos’ se asocian los diferentes discursos
con los conceptos. Finalmente, el tercer capítulo, “desarrollo y capital sociales en términos
de derechos” explica el concepto de desarrollo y capital sociales en cuanto al ejercicio de los
derechos sociales.
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CAPÍTULO PRIMERO
UNA APROXIMACIÓN AL DESARROLLO Y CAPITAL SOCIALES

3.4 Consideraciones preliminares

Este capítulo hace referencia a la ampliación de unos antecedentes y un marco teórico y
conceptual, en donde se especifica que para definir el concepto de RSE, han surgido distintas
corrientes de pensamiento económico, pasando por la teoría del crecimiento económico y la
teoría del desarrollo económico, generando una aproximación a la definición del concepto.
Al hablar de desarrollo como el proceso de expansión de libertades fundamentales de los
individuos, vinculadas a diversas dimensiones del ser humano, tales como la ética, la moral,
entre otras, como lo expresa la línea de investigación, Territorio, equidad y desarrollo
(Universidad de La Salle, 2014), se logra entender que el objetivo general de la investigación
es analizar la propuesta de responsabilidad social de la Empresa Colombiana de Petróleos
(Ecopetrol), en términos de desarrollo social como lo común, teniendo en cuenta la postura
teórica de Amartya Sen con el desarrollo de libertades, junto con el objetivo de la línea de
investigación de la Universidad de La Salle relacionada en este trabajo.

Igualmente, se reconoce que el problema de la investigación radica en que, si bien, la RSE
no hace referencia al capital y desarrollo sociales, busca preservar el buen vivir junto con los
derechos humanos y ambientales, reconociendo las diferencias entre costumbres y culturas,
formando estrategias más incluyentes y equitativas para cada uno de los miembros de las
diversas comunidades que hacen parte del territorio colombiano. De esta manera, el cambio
institucional entrelaza los marcos institucionales con las acciones organizacionales en cuanto
al ejercicio de los derechos económicos, sociales y culturales. Douglas North (1990), hace
referencia al cambio institucional que vincula la política y la economía, al desempeño
económico, por lo tanto, no solo se puede determinar que la justificación es pragmática y que
busca la solución de un problema, sino que es un aporte conceptual y metodológico a la
discusión sobre la responsabilidad y el desarrollo social.

9

Según las reglas de juego establecidas por Douglas North (1990), que se relacionan con el
cambio institucional, es necesario establecer el papel que juega la responsabilidad social en
el desarrollo social humano y sostenible, para garantizar el bienestar común, toda vez que el
entorno social y ambiental se vea afectado con las actividades que desempeña Ecopetrol.

Es así, como se da paso a la formulación de una hipótesis que hace referencia una discusión
entre capital y desarrollo sociales, replanteando de esta manera, el concepto de RSE de
Ecopetrol, que será comprobada con base en los conocimientos dispuestos y en las
conclusiones generadas.

1.2 El desarrollo como concepto

El concepto de desarrollo en la economía se ha caracterizado por integrar diferentes teorías
y pensamientos a lo largo de la historia. Estas distintas posiciones, se han visto influenciadas
por los respectivos momentos históricos en los cuales se construyeron.

En 1945 surge la economía del desarrollo, la teoría del crecimiento económico y la teoría de
la modernización, como producto de la influencia del Keynesianismo, el cual es caracterizado
por considerar la situación del pleno empleo que plantean los neoclásicos como una situación
excepcional; de igual manera, se plantea la existencia de desequilibrios macroeconómicos y
el uso no eficiente de los recursos. Por otra parte, el impacto de la descolonización de Asia y
África en los años cuarenta y cincuenta del siglo XX, así como la aparición de nuevas
naciones de Tercer Mundo, llevaron a la necesidad de crear gobiernos sólidos que
consideraran alternativas para superar los problemas estructurales. El surgimiento de la
guerra fría contempló la necesidad de implementar medidas que mejoraran las condiciones
de los países con gran influencia de la Unión Soviética. Estos factores históricos, dieron paso
a la economía del desarrollo, la cual fue adoptada por los llamados “pioneros del desarrollo”,
entre los que se destacan Prebisch, Rostow, Arthur Lewis, Myrdall, Singer, entre otros (Mora,
2006, p. 54.)
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Los pioneros del desarrollo tenían como prioridad el diseño y la implementación de políticas
económicas basadas en altas tasas de crecimiento, dejando de lado temas como la desigualdad
y la distribución de la renta. Se enfocaron en la acumulación del capital y en la fuerte
intervención del Estado en el sistema económico, dado los fallos del mercado y la necesidad
de tener una mejor distribución de los recursos; esto, mediante políticas de transformación
estructural macroeconómicas.

La característica fundamental de estos autores es la consideración donde el desarrollo
económico es igual al crecimiento económico. Según Adelman (1961), “el desarrollo
económico es un proceso mediante el cual la renta nacional real de una economía aumenta
durante un largo periodo de tiempo” (p. 11.)

El concepto de desarrollo sostenible de Gro Harlem Brundtland surge en 1987, expresado en
el informe Brundtland para la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
En dicho contexto, se define este concepto como “la satisfacción de las necesidades de la
generación presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” (Naciones Unidas, 1987)

Para el año de 1992, varios líderes mundiales se reunieron en una cumbre en Río de Janeiro
para poder establecer acuerdos que fomentaran el desarrollo sostenible, adoptando así un
programa con veintiún planes, los cuales fueron renovados y reducidos a diecisiete en una
nueva cumbre realizada en la misma ciudad, veinte años después.

Cuadro 1. Objetivos del desarrollo sostenible

Fin de la

La pobreza es un tema de derechos humanos y siendo así, unos 783

pobreza

millones de personas viven por debajo del umbral de pobreza
internacional, con 1,90 dólares diarios. Para las Naciones Unidas, el
principal objetivo para el año 2030, es reducir la pobreza extrema.
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Hambre cero

El sector alimentario es vital para la eliminación del hambre y la
pobreza y por tanto se necesita una profunda reforma en este sector,
es así como Las Naciones Unidas para el año 2030 tienen el objetivo
de poner fin al hambre y asegurar el acceso a una alimentación sana
para todas las personas.

Salud y bienestar

En muchas regiones del mundo la población se enfrenta a graves
riesgos para la salud, junto con la propagación de enfermedades
infecciosas, además de altas tasas de mortalidad materna e infantil.
Las Naciones unidas se han fijado como objetivo para el 2030 reducir
la tasa de mortalidad materna e infantil de menores de cinco años.

Educación de

La educación es la base para mejorar la calidad de vida y generar

calidad

desarrollo sostenible y actualmente más de 265 millones de niños no
pueden acceder a la educación, por tanto, el objetivo principal para el
2030 es que todos los niños puedan terminar su educación primaria y
secundaria, la cual debe ser gratuita, equitativa y de calidad.

Igualdad de

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano

género

fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo pacífico,
próspero y sostenible. Para Las Naciones Unidas es un objetivo
fundamental poner fin a todas las formas de discriminación contra
todas las mujeres y las niñas en todo el mundo.

Agua limpia y

Tener acceso al agua libre y sin impurezas es esencial para la

saneamiento

población en general, sin embargo, el reparto de agua y el saneamiento
es ineficiente e inequitativo, por eso para el 2030 se pretende lograr el
acceso universal y equitativo de agua potable a un precio asequible
para todos.
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Energía

La energía es fundamental para todos los procesos que se desarrollan

asequible y no

en el mundo actualmente, aunque el 13% de la población mundial no

contaminante

tiene acceso a un servicio moderno de energía. Las Naciones Unidas
se ha planteado para el año 2030 garantizar el acceso universal a
servicios energéticos, fiables y modernos.

Trabajo decente

La creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran

y crecimiento

desafío para casi todas las economías. Según Las Naciones Unidas,

económico

para conseguir el desarrollo económico sostenible, las sociedades
deberán crear las condiciones necesarias para que las personas
accedan a empleos de calidad, estimulando la economía sin dañar el
medio ambiente. También tendrá que haber oportunidades laborales
para toda la población en edad de trabajar, con condiciones de trabajo
decentes.

Industria,

Las inversiones de infraestructura son fundamentales para lograr un

innovación e

desarrollo sostenible y fomentar una mayor estabilidad social, aunque

infraestructura

la infraestructura básica, como las carreteras, las tecnologías de la
información y la comunicación, el saneamiento, la energía eléctrica y
el agua, sigue siendo escasa en muchos países en desarrollo, por eso
se pretende desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Reducción de las

La comunidad internacional ha logrado grandes avances sacando a

desigualdades

las personas de la pobreza. Las Naciones Unidas tienen como objetivo
principal para el 2030, sostener el crecimiento de los ingresos del 40%
de la población más pobre, a una tasa superior de la media nacional.
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Ciudades y

Según Naciones Unidas, la mitad de la humanidad, 3500 millones de

comunidades

personas, vive hoy en día en las ciudades y se prevé que esta cifra

sostenibles

aumentará a 5000 millones para el año 2030. Debido a lo anterior, se
plantea para 2030 asegurar el acceso de todas las personas a viviendas
y servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

Producción y

El consumo y la producción sostenible consisten en fomentar el uso

consumo

eficiente de los recursos y la energía, la construcción de

responsables

infraestructuras que no dañen el medio ambiente, la mejora del acceso
a los servicios básicos y la creación de empleos ecológicos,
justamente remunerados y con buenas condiciones laborales. El
objetivo principal es, aplicar el Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Producción Sostenibles, con la
participación de todos los países y bajo el liderazgo de los países
desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las
capacidades de los países en desarrollo.

Acción por el

El cambio climático afecta a todos los países en todos los continentes,

clima

produciendo un impacto negativo en su economía, la vida de las
personas y las comunidades. Para Las Naciones Unidas es importante
promover la capacidad de adaptación de las personas a los sucesos
relacionados con el cambio climático.

Vida submarina

Los océanos cubren las tres cuartas partes de la superficie de la
Tierra, contienen el 97% del agua del planeta y representan el 99% de
la superficie habitable del planeta en volumen. De aquí a 2025, el
objetivo principal es, prevenir y reducir significativamente la
contaminación marina de todo tipo, en particular la producida por
actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la
polución por nutrientes.
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Vida de

El 30.7% de la superficie terrestre está cubierta por bosques y estos,

ecosistemas

además de proporcionar seguridad alimentaria y refugio, son

terrestres

fundamentales para combatir el cambio climático, pues protegen la
diversidad biológica y las viviendas de la población indígena. La meta
para Las Naciones Unidas para 2020, velar por la conservación, el
restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan,
en particular los bosques, los humedales, las montañas y las zonas
áridas, en consonancia con las obligaciones contraídas en virtud de
acuerdos internacionales.
Fuente: Elaboración propia a partir de (Naciones Unidas, sf.)

Para el inicio de la década de 1990 surge el concepto del desarrollo humano, el cual es
respaldado por Mahbub ul Haq, quien en ese momento se encontraba encargado del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y retoma los aportes del economista
Amartya Sen, quien sostiene que […] “El desarrollo puede concebirse como un proceso de
expansión de libertades reales que disfrutan los individuos” (Sen, 2000. Pág. 29).

La concepción del desarrollo permite entender la importancia del desarrollo como concepto
general y no sólo en algunos casos específicos, destacando a su vez, un papel fundamental
en diversos procesos. “Centrar la atención en las libertades humanas contrasta con las
visiones más estrictas del desarrollo, como su identificación con el crecimiento del Producto
Interno Bruto, el aumento en las rentas nacionales o la industrialización” (Sen, 2000)
Básicamente, la teoría manejada por Sen expone el uso de las capacidades individuales para
alcanzar un nivel de desarrollo. Sin embargo, Amartya Sen también hace referencia al Índice
de Desarrollo Humano, el cual omite ciertas condiciones que ponen en riesgo la
vulnerabilidad de los individuos, como la pérdida de libertades políticas, sociales y
económicas.
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Con el proceso de globalización, el desarrollo, además de presentar un debate en sus
postulados con las ideas de progreso y consumo, enfrenta una propuesta de alternativa frente
a su interpretación, a partir de la construcción social en la que se incluyan todos los
individuos, con el fin de diseñar y ejecutar proyectos de vida digna para la comunidad, en los
que se tenga en cuenta el Desarrollo Humano Integral y Sustentable -DHIS- (Baquero y
Rendón, 2009).

Este concepto es una propuesta de la Universidad de La Salle, la cual plantea la necesidad de
buscar alternativas de desarrollo en las cuales se amplía la participación comunitaria, el
respeto por los valores nacionales y donde se articulen las culturas sociales con las dinámicas
ecológicas, permitiendo el crecimiento de la generación actual y la garantía sustentable de
las generaciones futuras.
Como política institucional, en el Proyecto Educativo Universitario Lasallista – PEUL, se
plantea que:
“El desarrollo humano integral y sustentable implica que el respeto y defensa
de la dignidad de la persona es el centro de los procesos de desarrollo social,
científico y cultural tanto para las presentes como para las futuras
generaciones. Como referente, que debemos preservar y reforzar, entendemos
que nuestra misión se articula en torno al desarrollo con las siguientes
características:

socialmente

participativo,

culturalmente

apropiado,

técnicamente limpio, ecológicamente compatible, económicamente viable y
sostenible, políticamente impactante, y éticamente responsable y pertinente”
(Universidad de La Salle, 2007. Pág. 11).

Por consiguiente, con el DHIS se ha propuesto repensar el desarrollo como una relación de
éste, en sí mismo, del individuo y de su relación con los otros seres humanos y, además, con
las otras especies del planeta (Baquero y Rendón, 2009). Esta es una alternativa que permite
un verdadero desarrollo en términos económicos, sociales y ambientales.
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1.3 La responsabilidad social para Ecopetrol

Ahora bien, existe una visión más amplia de la concepción del desarrollo humano integral y
sustentable, ya que da paso a que las empresas jueguen un papel fundamental para el
desarrollo y, por ende, se genere una responsabilidad social.

Teniendo en cuenta a López, Quiroga, López, Torres (2006), desde la década de los setenta
y principios de los ochenta se empezó a dar importancia al rol social de las empresas,
entendiéndose que los beneficios económicos no son el único indicador para evaluarlas
socioeconómicamente. De esta manera la empresa, en el proceso de ejecución de su
actividad, toma conciencia de los efectos reales y totales de sus acciones sobre el entorno
(López, Quiroga, López, Torres, 2006).

La responsabilidad social surge, entonces, de la preocupación por el medio ambiente y su
vinculación con el desarrollo sostenible, y en este contexto dichos actores deben asumir, de
forma voluntaria, acciones que permitan corregir las consecuencias sociales y ambientales
derivadas de su actividad productiva (Castiblanco, 2020. Pág.112).

De esta manera, la Empresa Colombiana de Petróleos (Ecopetrol) por la naturaleza de sus
actividades, se ve en la necesidad de asumir un compromiso con la responsabilidad social,
enfocada a los grupos de interés, con el objetivo de asegurar la confianza, reputación y
sostenibilidad de esta en el largo plazo (Ecopetrol, 2014).

En cuanto a la responsabilidad social para América Latina, específicamente para Colombia,
se puede evidenciar que durante las últimas décadas del siglo XXI los países
latinoamericanos han modificado sus constituciones políticas con el propósito de
contextualizar la realidad política y social de sus respectivos países. Para Colombia, La
Asamblea Constituyente de 1991, especificó en el artículo 333 de la Constitución que la
empresa es la base del desarrollo y, por tanto, le corresponde una función social que implica
obligaciones, sin embargo, la Constitución no señala una definición para la función social.
Por su parte, la Corte Constitucional es clara en este concepto, afirmando que dicha función
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social se encuentra ligada a la obligación de respetar y promover la utilidad pública y el
interés general.

La Empresa Colombiana de Petróleos (Ecopetrol) es una sociedad económica mixta, creada
en 1951. Su objetivo principal es el desarrollo en Colombia y en el exterior, gracias a la
actividad comercial e industrial relacionada con la exploración, explotación, refinación,
transporte, almacenamiento, distribución y comercialización de hidrocarburos, sus derivados
y productos (Ecopetrol, 2014).

Esta empresa, además de tener grandes retos a nivel económico, afirma estar comprometida
con la responsabilidad social la cual define como “el conjunto de prácticas, valores y
principios, que implican un compromiso de la organización en tener un comportamiento ético
y contribuir a la calidad de vida y desarrollo de sus grupos de interés” (Ecopetrol, 2010)

Los grupos de interés definidos por la empresa Ecopetrol son: accionistas e inversionistas;
empleados, pensionados y sus familiares; contratistas y empleados; socios; clientes; Estado;
sociedad y comunidad. La empresa asume una serie de compromisos enfocados a lograr una
especie de equilibrio entre la producción y el consumo, donde se suplan las necesidades y se
mejore la calidad de vida de las personas en el presente y futuro.

Ecopetrol asume el deber de respetar los Derechos Humanos, puesto que todas sus
operaciones empresariales están dentro del marco de la Constitución Política de Colombia y
los tratados internacionales como la Declaración de los Derechos Humanos, Pacto Mundial
de Naciones Unidas y los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos. De
igual forma, rechaza y condena cualquier abuso o violación de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, respaldando fuertemente las acciones que se tomen para
que los responsables sean sometidos a la justicia. Finalmente, trabaja de forma preventiva
frente a los retos medioambientales, por lo tanto, se declara favorable al desarrollo sostenible
en su proceso productivo (Ecopetrol, 2014).
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La política de responsabilidad social de Ecopetrol está regida tanto por los lineamientos
nacionales como por su código de ética, cultura y liderazgo, el cual busca contribuir al logro
de los objetivos de la empresa, mejorando la confianza y respondiendo a los compromisos
adquiridos con los grupos de interés. La política de RSE de Ecopetrol se encuentra dividida
según sus diversos grupos de interés, con unos compromisos y objetivos estratégicos.

Cuadro 2. Objetivos estratégicos de la política de la responsabilidad social
empresarial de Ecopetrol

GRUPOS DE

COMPROMISO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

INTERÉS
Accionistas
inversionistas

e El

principal

compromiso

de

los

-

Garantizar

un

valor

accionistas se centra en garantizar la

maximizado

sostenibilidad de Ecopetrol por medio

accionistas de la empresa.

de una gestión con ética y transparencia

-

para

los

Garantizar el buen manejo
corporativo,

promoviendo

valores de transparencia.
-

Garantizar

las

buenas

relaciones

interpersonales

entre los inversionistas y los
accionistas.

Empleados,

Asegurar un ambiente de trabajo

pensionados

y donde se promueva la confianza y la

sus familiares

-

Garantizar los estándares de
salud y seguridad para el

transparencia

bienestar de los empleados.
-

Garantizar que las acciones
ejecutadas

dentro

de

la

empresa se ejecuten bajo el
contexto del respeto y el uso
correcto de los derechos.
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y Se pretende garantizar la transparencia
1.

–Mantener estándares de ética y

sus empleados dentro de los acuerdos de beneficio

transparencia en relación con los

Contratistas

mutuo

procesos de abastecimiento.
2.

–

Garantizar

los

estándares

internacionales

de

salud

y

seguridad en operación conjunta.
3.

– Garantizar el cumplimiento de
los compromisos de cada una de las
partes.

4.

– Garantizar y promover acciones
éticas de los contratistas de la
empresa.

Socios

Se

pretende

promover

negocios

-

Garantizar

las

relaciones

sostenibles bajo los valores de la

comerciales donde se genere

transparencia, promoviendo a su vez la

beneficio mutuo.

confianza.

-

Garantizar los estándares de
salud y seguridad en los
negocios.

-

Garantizar y promover la
viabilidad del negocio para
generar desarrollo.

Clientes

Estado

Se busca garantizar el buen servicio

-

Garantizar

para promover el bienestar de los

servicios

clientes.

razonable.

Se pretende garantizar el cumplimiento

-

productos
bajo

un

y
valor

Garantizar el cumplimiento de

de las obligaciones institucionales,

los deberes institucionales con

contribuyendo de esta manera al buen

las organizaciones Estatales.

funcionamiento de un Estado Social de
Derecho.
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-

Garantizar que las entidades
territoriales

gestionen

oportunamente sus deberes.
Sociedad
comunidad

y Garantizar un desarrollo sostenible que

-

Garantizar

relaciones

corresponda al fomento de los derechos

interpersonales basadas en la

humanos.

participación conjunta y el
dialogo.
-

Garantizar la ejecución de
todas

las

actividades

empresariales

relacionadas

con la responsabilidad social.
-

Garantizar

acciones

que

generen desarrollo regional.
-

Garantizar el actuar respetuoso
que garantice los DD. HH

Fuente: Elaboración propia a partir de (Ecopetrol, 2019.)

Al ser Ecopetrol una empresa, se entiende esta misma como una institución social, por lo
tanto, resulta pertinente aclarar que los grupos de interés que conforman la empresa deben
promover un entorno moral. Adela Cortina, plantea un enfoque integral “entendiendo que la
dimensión moral no es algo externo a la empresa, ni tampoco un mero instrumento al servicio
del beneficio empresarial, sino que responde más bien a la necesidad de legitimación o
validez que requiere la empresa como institución social que es” (Cortina, 1996, p.130.)
De esta manera lo moral se debe entender como un conjunto de estrategias y decisiones que
permiten llegar a un consenso con los grupos de interés de la empresa para promover orden
social que de paso a una dimensión moral.
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1.4 Aporte a la discusión

Con base en lo formulado en el presente trabajo se logra entender la RSE es el resultado de
un proceso de formulación de conceptos que han permitido reconoces la falta de claridad en
las reglas de juego por parte de las organizaciones, limitando de esta manera el desempeño
económico y social en términos del capital y el desarrollo sociales, siendo esto fundamental
para modificar la estructura no solo organizacional, sino institucional de Ecopetrol.
Las afirmaciones basadas en el desarrollo de la investigación surgen a través de las teorías
explicitas de los autores, por lo tanto, se considera pertinente formular si ¿el desarrollo como
capital

social

se

aproxima

al

concepto

de

RSE

en

la

contemporánea? Permitiendo de esta manera, un ejercicio de derechos.
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teoría

económica

CAPÍTULO SEGUNDO
CAPITAL Y DESARROLLO SOCIALES COMO DISCURSOS

2.1 Consideraciones preliminares

Este proyecto de investigación se deriva de un marco teórico y conceptual, producto de una
captura de información que da paso al análisis de la influencia del desarrollo social y
económico en la RSE. Al hablar de responsabilidad social, se hace referencia a la influencia
que tienen las actividades extractivas del sector de hidrocarburos en Colombia,
específicamente Ecopetrol, en el grupo de personas que residen o laboran cerca de las zonas
de extracción de petróleo, debido a que su entorno se ve alterado, en términos sociales,
haciendo referencia a la alteración su bienestar personal y familiar; en términos económicos,
alterando las actividades relacionadas con el sector primario de la economía, como la
agricultura que generalmente se desarrolla cerca a zonas de extracción; finalmente, en
términos ambientales, alterando de manera negativa el ecosistema y las fuentes hídricas de
las zonas cercanas a los lugares de actividad extractiva.
2.2 Capital y desarrollo sociales desde el meso análisis
Esta investigación se ejecuta mediante el método sistémico estructural (meso análisis). Según
Sampedro y Martínez (1969):
“En la ciencia moderna se acusa cada más la preferencia por una metodología estructural que
se guía, para el análisis de la realidad, por la combinación de dos notas: totalidad e
interdependencia: interpretación global del campo real contemplado e interdependencia entre
los elementos integrados en esa unidad de conjunto” (p.25).
Esta metodología se ajusta al contenido del proyecto ya que su análisis fundamenta los
objetivos planteados, la línea de investigación y la teoría económica alternativa (escuela de
pensamiento institucionalista). Con esto se pretende realizar un análisis contextual y global,
tomando como principales argumentos la interacción entre las reglas del juego y las
organizaciones basado en la teoría del cambio institucional de Douglas North, premio Nobel
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de economía, estableciendo así la cadena de valor que estos generan y su importancia en el
sistema, como lo explican Sampedro y Martínez en las siguientes líneas:
“Porque en definitiva Estructura y Sistema son un mismo modo de interpretar el mundo
aislando en él ciertas partes o subconjuntos que, una vez tomados como unidad de estudio,
se someten al análisis de sus interdependencias internas, de sus relaciones con el exterior y
de sus consiguientes comportamientos (…) análisis estructural y de sistemas” (p.27).

Se utiliza este método de análisis económico que comprende el cambio institucional como
la interacción de las reglas del juego y las organizaciones permitiendo el cambio de normas
y del comportamiento de las organizaciones para describir y explicar el funcionamiento de
un sistema.
Esta propuesta metodológica se deriva del marco teórico y contextual propuesto basado en
la teoría del cambio institucional de Douglas North, premio nobel de economía, que permite
la articulación analítica de las reglas del juego formales o normas escritas con las
organizaciones que juegan dentro de esas reglas del juego establecidas de tal manera que no
solo se puede describir y asociar, sino explicar y analizar.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta metodológica consiste en una convergencia
metodológica que va más allá del método hipotético- deductivo. Por lo tanto, se procede a
describir el problema de investigación estableciendo una asociación entre las reglas del juego
y las organizaciones de tal manera que se evalúan las interrelaciones.
Lo anterior desde el punto de vista metodológico no solo se tiene en cuenta la deducción y la
inducción, sino que al utilizar el método sistémico estructural vincula las reglas del juego y
organizaciones en cuanto investigación descriptiva, asociativa, explicativa y analítica que
tiene por objeto el análisis sistémico estructural de Sampedro y Martínez.
Para hablar de RSE es necesario plantear un marco teórico y conceptual que permita entender
las definiciones que acompañan los discursos en torno a los conceptos del desarrollo social,
desarrollo humano y desarrollo sostenible.
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2.3 Teorías del desarrollo
Para Sen (2000), entender el desarrollo desde un enfoque humano, centrado en las libertades
de los individuos, contrasta con la visión más moderna del desarrollo, la cual reconoce como
un progreso industrial, una modernización social, un aumento del producto nacional bruto y
avances tecnológicos.
De igual manera, para Amartya Sen y Bernardo Kliksberg, es pertinente mencionar que “el
desarrollo no está asociado exclusivamente con los indicadores de inflación y del Producto
Interno Bruto” (p.265). Actualmente la definición del desarrollo es abordada desde diferentes
perspectivas, que dan a paso a una constante discusión de cómo alcanzarlo.

Manfred Max-Neef quien en su discurso habla del desarrollo en una perspectiva humana,
comparte la concepción del desarrollo moderno al que hace referencia Amartya Sen y de
igual manera, se da a la tarea de compartir su discusión sobre el desarrollo a escala humana,
afirmando que el desarrollo de la modernidad no se debe centrar únicamente en las
necesidades materiales de los seres humanos, sino también las necesidades propias del ser.

Para Max-Neef su teoría del desarrollo a escala humana
[…] “se concentra y sustenta en la satisfacción de las necesidades humanas
fundamentales, en la generación de niveles crecientes de autodependencia y
en la articulación orgánica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnología, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo
personal con lo social, de la planificación con la autonomía y de la sociedad
civil con el Estado” (Max-Neef, 1993 Pág. 12).

Es decir, el desarrollo es visto como el bienestar de las personas, satisfaciendo las
necesidades, mientras genera conciencia de su relación no solo consigo mismo, sino con su
entorno natural y social, asumiendo un papel de responsabilidad con la sociedad civil y el
Estado. Es así como afirma que, el desarrollo a escala humana estimula la constitución de
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seres humanos sociales con la capacidad de que ellos mismos generen su desarrollo de
manera autónoma, auto sustentada y armónica. (Max-Neef, Elizalde, Openhayn 2010)
Martha Nussbaum quien habla desde la teoría de las capacidades expuesta por Sen, asegura
que el ser humano tiene capacidades y necesidades comunes, independientemente del género,
la clase, la raza o la nacionalidad. (Nussbaum,2008). Para Nussbaum, las capacidades a las
que hace referencia Amartya Sen son principios políticos básicos suscritos como garantías
constitucionales exigibles (p. 112).
También plantea que, […] “las capacidades en cuestión deberían atribuirse a todas y a cada
una de las personas, para tratarlas, así como fines y no como medios para los fines de otros”
(p.83).

La autora desde su enfoque filosófico hace referencia al desarrollo visto como manera de
suplir las necesidades humanas por medio del uso de las capacidades individuales, apartando
las condiciones que limitan constantemente a las sociedades.

2.4 Teorías del capital social

El capital social ha asumido un papel relevante en los procesos de cambio económico y ha
surgido como un concepto extenso dentro de las diversas teorías del cambio institucional.
Pierre Bourdieu en su libro poder, derecho y clases sociales, afirma que el capital social “está
constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la posesión de
una red duradera de relaciones más o menos institucionalizadas de conocimiento y
reconocimiento mutuos” (p.148). Bourdieu da a entender con esta afirmación que la red de
relaciones sirve como respaldo para todos los miembros de un conjunto, por lo tanto, el
capital social de cada individuo es esencial para complementar el capital social del resto de
los individuos del grupo, generando así una red de conocimiento potencial.

Para James Coleman, un reconocido sociólogo, el capital social es visto en términos
funcionales, por lo tanto, su definición se enfoca en que, el capital social “no es una entidad
aislada sino una variedad de entidades que tienen dos características en común: consisten en
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algún aspecto de la estructura social, y facilitan a los individuos que están dentro de la
estructura realizar ciertas acciones” (Coleman, 1988 Pág. 302).
Robert Putnam ha jugado un papel fundamental en la formación del capital social como
concepto y como campo de investigación, ya que entiende al capital social como “las
características de la organización social, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la coordinación y la cooperación para un beneficio mutuo” (Putnam, 1995 Pág. 67)
Es así, como más allá de su teoría, genera un discurso significativo no solo para la economía
institucional, sino para múltiples organizaciones tales como el Banco Mundial o el Fondo
Monetario internacional (FMI), debido a que el capital social es considerado como un
instrumento relevante para la sociedad.

Para Eguzki Urteaga, el capital social de Putnam se inspira ampliamente en la concepción de
Coleman, y, en menor medida en la visión de la sociología de las redes sociales (Urteaga,
2009). Por consiguiente, se entiende que Putnam retoma el discurso de Coleman en torno a
la discusión del capital social.
De esta manera, se puede afirmar que la noción de capital social hace referencia al conjunto
de redes de confianza interpersonal en las sociedades humanas, las cuales pueden ser
impulsadas por ayuda mutua generando una fuerte relación con las redes sociales, generando
solución a los problemas de cooperación humana (Caballero & Kingston, 2005). El capital
social puede traer consigo estabilidad frente a instituciones y personas, debido a que también
compromete agentes individuales que de alguna manera pueden favorecer las estrategias
corporativas.
Para Gonzalo Vargas Forero, quien hace referencia al capital social por medio de una serie
de recopilaciones teóricas por parte de los principales exponentes del tema, asegura que, “Las
creencias normativas son fundamentales para el funcionamiento de las economías: los fuertes
códigos morales y éticos de una sociedad son el cemento de la estabilidad social que hace
viable el sistema económico” (Vargas, 2002 Pág.91).
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2.5 Aporte a la discusión
El desarrollo como discurso ha sido parte fundamental de la economía, debido a que ha
permitido evidenciar diversas modificaciones en la estructura de su definición por diversos
autores. Lo anterior surge como respuesta paralela ante los diversos cambios producto de la
teoría económica. El desarrollo como concepto ha permitido reconocer la economía desde un
ámbito social, garantizando la libertad y los derechos de los individuos, identificando unas
necesidades que van más allá de la acumulación de riqueza, logrando de esta manera generar
posturas necesarias de cuestionamiento frente a las teorías ortodoxas de la economía.
El concepto de responsabilidad social ha presentado un cambio en su estructura como
significado frente a la economía institucional, gracias a los discursos compartidos por
diversos autores, quienes han buscado entender la realidad para interpretarla y describirla
desde el concepto de capital social, redefiniendo el concepto y con base en las teorías
plantadas anteriormente, se puede entender que el capital social es el conjunto de una serie
de relaciones que buscan complementarse de manera paralela, siguiendo una serie reglas por
medio de unas redes que les permiten conectarse, logrando así, identificar el rol de cada uno
de los diversos actores para posteriormente lograr el máximo potencial del capital social.
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TERCER CAPITULO
DESARROLLO Y CAPITAL SOCIALES EN TÉRMINOS DE DERECHOS

3.1 Consideraciones preliminares

En este capítulo se pretende establecer una relación del desarrollo y el capital sociales en
términos de derechos, específicamente para el caso de Ecopetrol.
A continuación, se presentará la construcción de un marco teórico y conceptual, el cual es
utilizado en el presente trabajo, permitiendo realizar una relación en términos de derechos
para el desarrollo y capital sociales.

Para lograr lo propuesto anteriormente es fundamental reconocer el cambio en los discursos
presentados por el desarrollo y capital sociales, producto de una modificación constante en
la teórica económica, reconociendo de esta manera, la realidad como base para la formulación
de nuevos conceptos que permitan responder a las necesidades de los individuos en términos
de la RSE de Ecopetrol.

3.2 Marco teórico y conceptual sobre el análisis de la responsabilidad social de
Ecopetrol en términos de desarrollo y capital sociales

Al hablar de la RSE de Ecopetrol, es importante tener en consideración diferentes discursos
que permitan hacer referencia al desarrollo y capital sociales. Por consiguiente, se ha
formulado y elaborado un marco teórico y conceptual respaldando una estructura
institucional, que garantice el ejercicio de unos derechos en terminos de desarrollo. De igual
manera, el concepto de RSE involura el concepto de capital social a través de sus diferentes
discursos, y su cambio paralelo con la teoria economíca.
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Grafica No.1 Marco teórico y conceptual

A, Sen- 1999
(Desarrollo
humano)

López-Quiroga-López-Torres2006
(Responsabilidad Social
Empresarial)

Rendón y Baquero
(DHIS)

Ecopetrol-2016
(Responsabilidad
social empresarial)
D, North- 1990
(Reglas de
juego)

Línea de investigación
Territorio, Equidad y
Desarrollo
(Equidad)

Fuente: Elaboración propia

Teniendo como referencia la figura anterior, se busca evidenciar los vínculos existentes entre
los distintos autores que interrelacionan las teorías para la RSE de Ecopetrol en términos de
desarrollo y capital sociales.

Cuadro No.3 Autores del marco teórico y conceptual

Autor

Propuesta

Amartya Sen

Desarrollo humano: El desarrollo se entiende desde un
enfoque humano, garantizando las libertades de los
individuos.

Rendón-Baquero

DHIS: Desarrollo a partir de una construcción social
que permita ejecutar proyectos de vida digna.

Línea de investigación

Al hablar de desarrollo como expansión de libertades, se

Territorio, Equidad y

habla de dimensiones del ser humano, tales como la

Desarrollo

ética y la moral.
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López-Quiroga-López-Torres Responsabilidad social empresarial: Se entiende el rol
social de las empresas, haciendo referencia a que los
beneficios económicos no son el único indicador para su
evaluación socioeconómica.
Ecopetrol

Responsabilidad social empresarial: Surge de la
necesidad de asumir un compromiso con los grupos de
interés de la empresa garantizando sostenibilidad en el
largo plazo.

Douglas North

Reglas de juego: Se hace referencia a la economía
institucional, hablando de organizaciones, en este caso
Ecopetrol y las reglas de juego en cuanto al ejercicio de
desarrollo y capital sociales.

Fuente: Elaboración propia a partir de A, Sen, Rendon y baquero, A, López, Ecopetrol, D,
North

3.3 Responsabilidad Social Empresarial de Ecopetrol en términos de derechos

En el reporte integrado de gestión sostenible de Ecopetrol para el año 2018, se hace un
balance no solo de los hechos relevantes para Ecopetrol en el año 2018, sino que también se
muestra un informe detallado sobre la gestión económica, social y ambiental de la empresa,
reflejando las operaciones de Ecopetrol en el territorio colombiano.

A continuación, se puede evidenciar el valor económico generado y distribuido por Ecopetrol
para el año 2018, en donde se refleja la forma básica en la cual la empresa genera riqueza
para sus distintos grupos de interés. El valor económico corresponde a los ingresos de la
compañía, mientras que el valor económico distribuido, incluye los costos operacionales,
salarios, beneficios a empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno e
inversión social. Las cifras presentadas a continuación se encuentran en millones de pesos
colombianos.
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Tabla No. 4 valor económico generado y distribuido por Ecopetrol

Fuente: Ecopetrol, 2018

Como se puede observar en la gráfica anterior, los ingresos por ventas de Ecopetrol para el
año 2018 aumentaron en comparación con el año 2017, pasando de vender 46.490.473 a
60.025.772, una cifra notable que hace referencia a la perforación de 17 pozos exploratorios,
aumentando la producción promedio de 733.000 barriles de petróleo equivalente por día, en
el cuarto trimestre del año (Ecopetrol, 2018).

En cuanto a la inversión social, también es evidente el aumento de la cifra, puesto que para
el año 2017, esta cifra fue de 18.502 millones y para el año 2018 se posiciono en 52.334
millones, los cuales le permitieron a Ecopetrol poner en marcha un nuevo desarrollo
tecnológico, reduciendo las emisiones de dióxido de carbono en el medio ambiente y
eliminando los elementos corrosivos del agua de producción. De igual manera, se apoyó el
desarrollo en centros empresariales, promoviendo el emprendimiento (Ecopetrol, 2018).
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En cuanto al ejercicio de los derechos humanos, Ecopetrol cuenta con un planteamiento
estratégico que se fundamenta en los principios de Naciones Unidas sobre las empresas, por
consiguiente, Ecopetrol se compromete a garantizar el respeto por los derechos humanos,
haciéndolo público a sus grupos de interés por medio de su Código de Ética y Conducta. De
igual manera, Ecopetrol consolida un plan de acción empresarial para una mejora continua
en cuanto a la gestión de los derechos humanos.

Dentro de los procesos de desarrollo de los derechos humanos, Ecopetrol cuenta con
programas de ayuda a la diversidad e inclusión laboral.

Tabla No. 5 programa de diversidad e inclusión

Fuente: Ecopetrol, 2018

Ecopetrol afirma que el éxito de su programa se debe a las buenas prácticas empresariales,
promoviendo no solo la equidad de género, sino la construcción de una cultura incluyente,
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fomentando una conciencia colectiva sobre el valor y el respeto por las diferencias de todas
las personas.

Como buenas prácticas en materia de desarrollo humano, Ecopetrol comparte los 10
principios del pacto mundial de las naciones unidas, debido a que estos principios se
encuentran orientados a su cumplimiento por parte de las empresas.

Tabla No. 6 principios del pacto mundial de las Naciones Unidas

1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos
Derechos
Humanos

fundamentales reconocidos internacionalmente dentro de su
ámbito de influencia
2. Asegurar que las empresas no sean cómplices de la vulneración
de los derechos humanos.
3. Apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociación colectiva.
4. Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o

Normas laborales

realizado bajo coacción.
5.Apoyar la erradicación del trabajo infantil.
6. Apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el
empleo y la ocupación.
7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Medio ambiente

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
9. Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías
respetuosas con el medio ambiente.
10. Trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas,

Anticorrupción

incluidas la extorsión y el soborno.
Fuente: (Naciones Unidas, 2000)
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Ecopetrol se sumó a la iniciativa de las Naciones Unidas en el año 2009, con el objetivo de
conocer las actuaciones de la empresa frente a los temas de derechos humanos, lo cual se
considera relevante debido a que, con el paso de los años se ha consolidado un canal que
permite el dialogo con terceros, promoviendo así mejores prácticas en cuanto al desarrollo
de los derechos humanos. (Ecopetrol, 2018).

3.4 Aporte a la discusión

Tomando en consideración lo planteado anteriormente, se reconoce un marco teórico y
conceptual acorde a lo planteado a lo largo del trabajo, con diversos autores que permiten
reconocer, diferenciar y analizar las diversas posturas teóricas sobre el desarrollo. De igual
manera, se permite examinar la política de RSE de Ecopetrol frente a la ejecución de los
derechos humanos para sus grupos de interés. Con el marco teórico y conceptual se puede
reconocer la interacción existente entre las instituciones y las reglas de juego, considerando
así, que la interacción entre la RSE y el desarrollo y capital sociales en términos de derecho
son una regla de juego.

Se reconocen las acciones colectivas de Ecopetrol haciendo frente a sus políticas de
responsabilidad social, considerando inversión producto de sus ingresos, en diversos
programas guiados y enfocados a poblaciones especificas con el objetivo de generar
inclusión, asegurando la no vulneración de los derechos humanos, respetando y suscitando
los acuerdos promovidos por las Naciones Unidas.
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DISCUSIÓN

Uno de los principales discursos de la teoría económica se encuentra relacionado con el
discurso del desarrollo, que, si bien se ha modificado paralelamente con la evolución del
concepto de la economía, cambiando la estructura de su concepto gracias a distintos autores.
Para la teoría de la economía institucional, el discurso del desarrollo se ha posicionado en
términos de desarrollo humano y social, pero con la economía contemporánea surge el
discurso de nuevos conceptos que se relacionan con el desarrollo, para hablar en términos de
derechos, como es el caso del capital social.

Para el caso de la empresa colombiana de petróleos, se hace uso del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, el cual es manejado y expuesto en función del desarrollo
de derechos humanos, garantizando así, el bienestar de cada uno de los grupos de interés de
la empresa. En este caso es evidente la relación del capital social que es explicado
anteriormente desde la parte teórica y el desarrollo social en cuanto al ejercicio de derechos
humanos, para la empresa colombiana, asegurando que su interacción permite la
modificación de las reglas de juego de Ecopetrol como institución.

Gracias a los autores citados anteriormente, se puede identificar que los conceptos tratados
en el presente trabajo se encuentran en constante reformulación, lo cual permite entender el
cambio social que se presenta en la sociedad y en las empresas, dando paso a la modificación
de las reglas de juego, identificados como acuerdos, dentro de las instituciones, como en el
caso de Ecopetrol, garantizando el desarrollo y capital sociales en términos de derechos
humanos.

De igual manera, gracias a los cambios y reformulación de los conceptos, se puede evidenciar
mejor las reglas de juego de cada uno de los grupos de interés en las instituciones, dando
paso al mejoramiento de la aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial en términos
de derechos humanos.
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CONLUSIONES

La pregunta de investigación plantea que ¿el desarrollo como capital social se aproxima al
concepto de RSE en la teoría económica contemporánea? Por lo tanto, mediante las
relaciones existentes entre el concepto de RSE, con el desarrollo y capital sociales, se procede
a dar respuesta la pregunta, asegurando que, con base en la teoría expuesta anteriormente, el
desarrollo se aproxima al concepto de RSE considerando la teoría económica contemporánea.
De esta manera se reconoce al capital social como desarrollo desde un enfoque de
responsabilidad social, promoviendo el ejercicio de los derechos humanos.

La hipótesis formula el replanteamiento del concepto de RSE tomando como referencia los
conceptos entre capital y desarrollo sociales.

Partiendo de los discursos del desarrollo y capital sociales, se logra entender que, estos
responden a una serie de apartados que replantean el concepto de RSE, debido a que se genera
una interacción del desarrollo en términos de derechos humanos, fortaleciendo así el capital
social de los grupos de interés de la empresa.
Dentro de las políticas de RSE de Ecopetrol, se reconoce el interés por generar desarrollo en
términos de derechos humanos, garantizando el bienestar de sus grupos de interés.

El presente trabajo ha permitido evidenciar una relación entre el desarrollo y el capital social,
reconociendo a ambos conceptos como discursos que han evolucionado paralelamente con
la teoría económica, respondiendo a necesidades no solo de la economía, sino también
sociales, dando paso a su replanteamiento como discursos por parte de varios autores y la
contribución a la formulación de conceptos que involucran a los derechos humanos de los
individuos.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la línea de investigación de La Universidad de La Salle, Territorio,
Equidad y Desarrollo, la presente investigación busca promover el mejoramiento de esta, por
medio de aportes realizados producto del trabajo realizado.
El concepto de RSE como bien se ha visto a lo largo del trabajo, cobra un valor importante
dentro de las organizaciones empresariales, debido a que hace énfasis en diversos aspectos
relacionados con el desarrollo y la garantía de los derechos humanos, por lo tanto, se
considera pertinente la inclusión del concepto dentro de la línea de investigación, para así
promover la investigación sobre el tema, dando como resultado numerosos aportes a la teoría
desde La Universidad de La Salle.

Por otra parte, se considera pertinente la aplicación del trabajo para la ejecución correcta de
la RSE de Ecopetrol en términos de derechos humanos, fomentando el desarrollo y capital
sociales en los diversos grupos de interés de la empresa, reconociendo la importancia del
bienestar de los individuos y de la naturaleza. Por consiguiente, se sugiere a Ecopetrol la
ampliación de su política de RSE, garantizando el sostenimiento a largo plazo de los derechos
humanos en términos de desarrollo y capital sociales.
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